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I.GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA SOCIEDAD 

Hablar de gestion de la responsabilidad social empresarial en la sociedad no solo implica 
hablar del comportamiento empresarial responsable para con la poblacion en general, 
sino el vinculo entre la empresa y la sociedad para su desarrollo local, asi como la gestion 
de la inversion social por parte del Estado. 

Sin duda, las practicas de responsabilidad social empresarial incrementan las 
responsabilidades u obligaciones de la empresa, respetan la etica empresarial para los 
intereses de los stakeholders, preservan el medio ambiente, ayudan a mejorar la calidad 
de vida en general, etc. la comunidad espera que la empresa cuide del medio ambiente 
y mejore la calidad de vida de los ciudadanos. 

En este sentido, este capitulo se subdivide en dos secciones: la primera aborda la 
tematica del impacto de la RSE en la comunidad, acorde con una de las categorias de 
analisis que propone Valderrama, H. (2011). La segunda seccion expone un conjunto de 
estudios de caso que sirven de ejemplo para ilustrar el comportamiento empresarial 
responsable, el vinculo Empresa-Sociedad para el desarrollo local y la gestion de la 
inversion social a traves del voluntariado. 

1 . 1 . DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y LA SOSTENIBILIDAD A LA 
CIUDADANIA CORPORATIVA. Hablar de responsabilidad social empresarial supone 
enfrentarse a cambios de paradigma en campos tan complejos como lo es la razon de 
“ser y estar” de la organization, asi como la relation Management-Stakeholder. La 
responsabilidad social empresarial implica no solo la integration voluntaria de una serie 
completa de poiiticas, practicas y programas en operaciones comerciales tales como la 
salud y seguridad en el trabajo, la gestion de los recursos humanos, la gestion del 
impacto ambiental y los recursos naturales sino tambien la adaptation al cambio. 
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Al incorporar principios y valores eticos de actuation social en las operaciones 
comerciales se lucha contra la corruption y se aseguran procesos transparentes para 
lograr una sociedad mejor con rostra humano al mercado mundial. 

Esta integration voluntaria implica el compromiso de la organization, el cual esta 
respaldado por recursos y liderazgo, una conducta empresarial responsable, un 
comportamiento etico con pleno cumplimiento de la ley. Por otro lado, la integration 
voluntaria de la organization como agente de responsabilidad social se operacionaliza 
en su relation con los interlocutores, o “stakeholders” tales como los accionistas, los 
socios comerciales y los proveedores, los consumidores, las autoridades publicas, las 
ONG's, los clientes, los consumidores, los empleados, las familias, la comunidad local y 
la sociedad en general. 

Esta relation con los interlocutores se basa en principios y valores eticos de actuation 
ambiental para tener un medio ambiente mas limpio y apoyar los derechos humanos - 
que sobrepasan el ambito de los derechos laborales- de cara a un rostra humano y 
humanizado de la organization. 

En sfntesis, la responsabilidad social empresarial entendida como el resultado de la 
integration voluntaria de las preocupaciones organizacionales de actuation social y 
ambiental tiene la finalidad de describir y articular dichas actuaciones con la actuation 
economica para hacer una contribution global al desarrollo economico sostenible. 

1.2. EL IMPACTO DE LA RSE EN LA COMUNIDAD 

1.2.1 ROL DE UNA EMPRESA EN LA SOCIEDAD: crear valor social o crear valor economico 
Ambos son los roles de la empresa en la sociedad: crear valor economico y social 
conjuntamente ya que la funcion primordial de la empresa es de naturaleza economica, 
pero la finalidad esencial de la empresa es de naturaleza social 
La finalidad esencial de la empresa para crear valor es la etica, la cual responde al porque 
del porque de la RSE pues proporciona el fundamento de la fundamentacion y la base 
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del basamento de la responsabilidad social empresarial operacionalizada a traves de la 
reciprocidad, la retribucion y la corresponsabilidad. Otro componente de la creacion de 
valor social de una empresa es la sostenibilidad en sus principios y dimensiones la cual 
es la finalidad del proposito de la RSE. 

Esta responde al para que del para que de la RSE en virtud de que la identidad, la 
imagen, la reputacion y el posicionamiento representan los propositos de las iniciativas 
empresariales en el piano social. Pero mas aun, es importante entender que las 
empresas son un conjunto de intereses y relaciones, es decir, son la expresion de 
intereses relacionados y de relaciones interesadas. 

Para ello sostienen que es necesario un mayor esfuerzo por parte de las empresas para 
difundir la informacion sobre sus practicas de responsabilidad social a los grupos de 
interes (consumidores, empleados, etc.) con el fin de lograr su implication y que dicha 
informacion adquiera una mayor importancia en la toma de decisiones. 

Las cuales suelen acostumbrar a elaborar las “Memorias de Sostenibilidad” mediante las 
cuales las empresas comunican a las partes interesadas sobre la position corporativa y 
las actividades de la empresa a nivel economico, social y medioambiental. 

A este proceso de comunicacion bilateral entre la empresa y la sociedad le denomina 
“stakeholding”, que se convierte en un metodo de dialogo social concerniente a la 
organization de la empresa en el que los stakeholders son «interlocutores validos» del 
empresario, que para ser socialmente «responsable» ha de superar la vision de los 
intereses individuals como paradigma de su action para pasar a considerar los 
colectivos. 

1.2.2. COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL RESPONSABLE. 

Las motivaciones por las que cualquier entidad asume comportamientos socialmente 
responsables y emite informacion de contenido social y medioambiental, han sido 
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tratadas en base a diversas teorias que han sido aplicadas a la contabilidad ambiental y 
a la contabilidad social. 

La mas importante es la Teona de los Stakeholders propuesta por Freemanen 1984 que 
considera que el entorno de las organizaciones esta formado por una serie de grupos de 
interes con los cuales se relacionan”, que tienen expectativas que los determinan, as! 
como niveles de poder e influencia estrategica o economica disunites. 

Por io tanto, el comportamiento socialmente responsable de la organizacion sera legitimo 
cuando actue acorde con el sistema de valores de esos grupos de interes. la organizacion 
que tiene un comportamiento social y ambientalmente responsable es la que se preocupa 
del bienestar de quienes trabajan en ella, desde el punto de vista de salud, seguridad e 
higiene, education, remuneration justa, procesos de selection adecuado, respeto al 
ambiente, reduction de impactos negativos, ahorro de energia, uso de tecnologias 
limpias. 

Se preocupa en general por el bien cormun. Propicia el desarrollo de valores eticos que 
guian la conducta empresarial y la relation con su entorno; siempre con transparencia, 
honestidad y pertinencia. Establece fines estrategicos para mejorar y cambiar la imagen 
de la empresa, aumentar su competitividad, adaptar la administration a nuevos contextos 
que permita la mejora continua del desempeno ambiental y social. 

1.2.3. ROL DEL SECTOR PUBLICO Y DE LA SOCIEDAD CIVIL EN EL DESARROLLO DE LA 
RSE. 

En el contexto de la region iberoamericana y el actual desarrollo de la responsabilidad 
social empresarial (RSE) en nuestros pafses a continuation se propone el rol del sector 
publico (SP) y la sociedad civil (SC) en el desarrollo de la RSE. 

Para iniciar cada uno de los grupos antes citados puede afectar o es afectado por el logro 
de los objetivos de la empresa, categorizados como “stakeholders” primarios, que desde 
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la empresa tienen una conexion hacia fuera, sin los cuales la empresa no puede 
sobrevivir, que proporcionan la infraestructura y mercados cuyas leyes y regulaciones 
deben ser obedecidas y a quienes se le deben pagar impuestos y obligaciones. 

En otras palabras, habra roles conjuntos y no conjuntos del Estado compuesto por 
organos e instituciones del sector publico (la sociedad civil y la empresa) que a 
continuation se resume de los recursos proporcionados por el Programa Iberoamericano 
en Formation de Formadores de RSE. 


Estado 



Sociedad Empresa 


1.2.4. ROLES CONJUNTOS EN TORNO A LA RSE 

Uno de los roles conjuntos de ambos grupos consiste en evitar que la RSE pueda 
contribuir mas a mejorar la imagen de las empresas y no a los grupos involucrados 
necesitados y el otro es el gestionar la creation y mantenimiento de una “etica” en la 
forma de hacer los negocios para que se elimine definitivamente la compra de favores 
del Estado 

A la vez, lo es el favor cimiento u apoyo de una relation horizontal como grupos involu¬ 
crados con las empresas, que priorice el dialogo con las poblaciones afectadas, y el 
respeto irrestricto de sus derechos, mas alia de su condition social o economica 
Asimismo, otro rol es la vigilancia de que las empresas asuman una actitud solidaria que 
tienda a producir mejoras en la calidad de vida de sus habitantes. 
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Tambien, otro de los roles es su responsabilidad obligatoria de regular y supervisar el 
accionar social y ambientalmente sustentable de las empresas. Figura Roles marginales 
y conjuntos de RSE del Estado-Sociedad-Empresa 

I. 2.5. ROLES NO CONJUNTOS EN TORNO A LA RSE 

Dentro de los roles marginales o no conjuntos, es decir, propios de cada grupo 
involucrado son los siguientes. Para el sector publico, en especial los organos e 
instituciones del sector gubernamental es la armonizacion de la legislation vigente de 
manera que garantice y asegure un accionar responsable de las empresas tanto al 
interior de su pais de origen como hacia fuera de sus fronteras 

En lo que respecta a la sociedad civil, su rol es la asuncion de su derecho a la information 
y el control implica mucho mas que un derecho, la responsabilidad de ejercerlo de 
manera comprometida y calificada. 

CAPITULO II. GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA 
CADENA DE PROVEEDORES 

Hablar de gestion de la responsabilidad social empresarial en la cadena de proveeduria 
no solo implica hablar del impacto de la RSE en los proveedores, sino de la cadena de 
valor, el vinculo Proveedor-Empresa-Cliente y el comportamiento responsable retiproco. 
Este capitulo se subdivide en dos secciones: la primera aborda la tematica del impacto 
de la RSE en los proveedores, acorde con una de las categorias de analisis que propone 
Valderrama, H. y la segunda section expone un conjunto de estudios de caso que 
permiten ejemplificar empmcamente la gestion de la RSE que realiza WALMART en 
Costa Rica. 

II. 1. EL ENFOQUE GERENCIAL DE LA RSE 

En el transito de una pretension reflexiva en el capitulo anterior, en este se plantean las 
preguntas de ^como actuar? ^Con que medios? iCon cuales criterios? ^Cuales fueron 
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los resultados? ^Cuales impactos se iograron? y <;,Cuales son las brechas pendientes? 
En la busqueda de las respuestas a estas interrogantes referidas a las modalidades, los 
instrumentos, los indicadores y el balance sustentable, es necesario conocer el modelo 
de gestion de la RSE, que respalda las dimensiones de analisis del objeto de estudio. 

Al respecto, es importante destacar que en el cambio de paradigma del sistema de 
gestion se reconoce una organizacion cientifica del trabajo tardfa, especificamente 
cuando el modelo de gestion de la RSE considera el modelo gerencial clasico orden 
social antiguo, a partir de los criterios y principios propios de la RSE y la elaboration de 
planes estrategicos que articulan el diagnostico de los problemas con la toma de 
decisiones, su implementacion y el monitoreo y evaluation de resultados, de una manera 
dinamica -orden social emergente-. 

Este orden emergente se puede lograr mediante la ISO 26000 de Responsabilidad Social 
que permitira homologar los estandares existentes y facilitar su implementacion en las 
empresas y dejar aquella estrategia asentada en las competencias basicas de una 
empresa u organizacion. 

Una vision mas amplia, al considerar que en el marco competitivo en el que actualmente 
se encuentran las empresas estan confluyendo dos hechos importantes tales como la 
incorporacion de los principios del desarrollo sostenible y la orientation de la 
organizacion hacia los “stakeholders”. Para lograrlo es vital la incorporacion de la gestion 
etica y socialmente responsable en la organizacion como el elemento fundamental de 
gestion capaz de hacer realidad esta integration es el sistema de indicadores. Un 
referente conceptual es el marco conceptual de gestion mostrado en la Figura 2 
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Cornu nicacion 


Reputacion social 


Gobierno de empresas 


Partes interesadas 



Aprendizaje 


Gestion del cambio 


Figura 2 Marco conceptual de gestion de la RSE 


A partir de este marco conceptual, y con la finalidad de tener claridad de conocer el 
modelo de gestion de la RSE, la arquitectura del sistema de gestion evidencia la 
interdependencia de la organization con el entorno y viceversa, como se muestra en la 
Figura 3. 


■ Expectativas 
partes interesadas 

Cuadros de mando 




Negocios 

(procesos) 


Politicas: 

• Economica 

• Social 

- Ambiental 


Figura 3 Arquitectura del sistema de gestion 
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Considerando esta interdependence, la gestion del cambio entendida como innovacion 
es la incorporation de la gestion de la etica en la cultura de la empresa para hacer posible 
esta arquitectura. 

Esta gestion de cambio se origina en los cambios derivados del desarrollo del proceso 
de negocio (mejora del proceso, mejora de satisfaction del cliente, revision de los 
requisitos contratados por los clientes, impacto diario de los competidores); los cambios 
estrategicos necesarios para alcanzar plenamente la vision propuesta y el cumplimiento 
de los objetivos asociados; los cambios que vienen impuestos por las nuevas 
tecnologfas, el mercado objeto de la companfa, los roles de las personas, las posibles 
fusiones, cambios en los organigramas; y los cambios de comportamiento derivados de 
la gestion de la etica (imagen corporativa y estilo de empresa). 

Innovacion en la cultura empresarial La instrumentalizacion del sistema de gestion para 
evaluar la calidad y la aplicacion de las politicas se muestra en la Figura 4 




IKE 


Figura 4 Sistema de gestion 


En esta se ilustra la relation dinamica entre las expectativas de las partes interesadas y 
las politicas organizacionales unidas a traves de un plan estrategico. Finalmente, dentro 
de las cinco conclusiones mas relevantes y de cara a la implementation del sistema 
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integrado de gestion etica y socialmente responsable, se propone cinco fases: interes en 
desarrollar la politica de RSE, analizar la situation actual, desarrollar un plan de trabajo, 
implementar el sistema de gestion dar seguimiento y revision al sistema. 

11.2. IMPACTO DE LA RSE EN LOS PROVEEDORES 

En el marco de un comportamiento empresarial socialmente responsable, para la 
empresa incentiva, valora y evalua el comportamiento responsable de su cadena de valor 
a traves de los proveedores de bienes y/o servicios en su operation. Para lograrlo, la 
organization facilita practicas responsables como: entrenamiento/capacitacion de sus 
proveedores, transferencia de tecnologia y conocimiento, asi como la incorporation de 
criterios de responsabilidad social en los procesos de evaluation, selection y 
contratacion transparente de sus proveedores, ademas de fomentar los negocios 
inclusivos. 

11.2.1 COMPORTAMIENTO RESPONSABLE RECIPROCO 

Tanto en la cadena de valor, como en el vinculo proveedor-empresa-cliente el 
comportamiento de la empresa debe ser reciproco. Un punto de partida es el paradigma 
que sostiene que la funcion primordial de la empresa es de naturaleza economica, pero 
la finalidad esencial de la empresa es de naturaleza social. Por otro lado, en lo 
concerniente al comportamiento responsable reciproco, la etica provee el soporte de la 
fundamentacion y la plataforma del basamento de la responsabilidad social empresarial 
operacionalizada a traves de la reciprocidad, la retribution y la corresponsabilidad. 

CAPITULO III GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL 
AMBIENTE 

El ambiente en el marco de las estrategias empresariales Sin duda alguna, el tema 
ambiental cobra cada dia mayor importancia, pasando practicas filantropicas a 
imperativos de la sociedad para revertir los danos causados al ambiente y garantizar la 
sustentabilidad de la sociedad. No obstante, a pesar de ellos aun se evidencia en algunos 
sectores empresariales que el tema de la conservation esta presente en el discurso, pero 
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todavia en la practica el tema esta relativamente integrado a la estrategia central de los 
negocios. 

Por lo anterior, segun Cecilia Cordoba en materia ambiental, el sector empresarial se 
enfrenta a dos retos: por un lado, debe incorporar el componente ambiental en la 
estrategia de la empresa realizando inversiones en investigation y desarrollo de 
tecnologias limpias, modification de procesos, gestion de residuos, reciclaje, ahorro 
energetico y manejo del agua, entre otros y por otro las empresas deben posicionarse 
competitivamente en un mercado en expansion. 

Para emprender esos retos las empresas estan comprendiendo que no contar con una 
politica de gestion ambiental significa una amenaza para el crecimiento economico y el 
bienestar de la poblacion. 

En la definition del plan de action y de las estrategias de las empresas, el balance 
ambiental constituye un elemento clave para el desarrollo sostenible y debe contemplar 
las siguientes areas: la conservation intergeneracional del ambiente, el manejo y uso 
sostenible de la biodiversidad, la administration de los recursos criticos, la ecoeficiencia 
y los cambios en los sistemas de medicion. 

111.1. ENFOQUE HACIA LA GESTION AMBIENTAL 
III.1.1 GESTION AMBIENTAL EMPRESARIAL 

La gestion ambiental hace referenda a las actuaciones de una empresa que contribuyen 
a mejorar la calidad ambiental al reducir el impacto de la actividad empresarial sobre el 
medio ambiente. El medio ambiente es el entorno en el que una organizacion opera; 
incluye la atmosfera, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna y los seres 
humanos. 

La gestion ambiental empresarial es el pilar fundamental para convertir a la empresa en 
una organizacion amigable con el ambiente y una carencia de esta lleva a consecuencias 
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economicas adversas para la empresa. Por el contrario, se pueden establecer procesos 
que permiten una mejora constante de las actividades de la empresa enmarcadas dentro 
de metas especfficas, elevando al mismo tiempo su competitividad. 

El primer paso siempre debe ser asegurarse que la empresa cumpla con las leyes 
nacionales y luego busque nuevas formas de mejorar su relacion con el medio ambiente. 
De acuerdo con la Red Centroamericana Convertirse la gestion empresarial ambiental 
es la planificacion adecuada dentro de una organization, que permite identificar los 
impactos que causara su actividad tanto en el ambito de sus colaboradores como en su 
entorno, poniendo en marcha polfticas internas para el beneficio del medio ambiente con 
objetivos y metas cuantificables, valores establecidos en la mision y vision, que seran 
ejecutados con el apoyo de manuales flexibles donde se llevara un control y una 
correction de los procesos al momento de las auditorias. 

Dicha gestion obedece a la forma como se manejan y protegen los recursos naturales al 
momento de estar expuestos a la actividad productiva. Por ello existe un estrecho vinculo 
entre las gestion publica y la privada porque implica una adecuada administration y 
liderazgo ejecutivo, solidas practicas de gobierno y de empresa, asf como leyes de 
Estado para garantizar que todas las personas comprendan las estrategias y las polfticas 
que tanto el gobierno como la empresa quieren poner en marcha, de manera que exista 
una clara conexion entre los procesos, las metas y las toma de decisiones. 

III.1.2. LA RUTA HACIA LA ESTRATEGIA AMBIENTAL 

La definition de la estrategia ambiental de la empresa implica asumir los principios del 
desarrollo sostenible, lo cual conlleva los siguientes compromisos: 

Satisfacer las necesidades de las partes interesadas sin comprometer las posibilidades 
de que futuras generaciones puedan satisfacer sus necesidades. Adoptar los principios 
del desarrollo sostenible voluntariamente, antes de que obligue la Ley, porque es de 
interes a largo plazo. Integrar en la gestion diaria la dimension economica, social y 
ambiental. 
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Aceptar las propuestas de la Responsabilidad Social Empresarial (contribution empre- 
sarial al desarrollo sostenible) como centro de la estrategia de gestion de la organization. 
Aplicando una adecuada gestion ambiental, se distinguen las areas principals sobre las 
cuales las empresas pueden trabajar, tales como: Establecer un marco de gestion del 
cambio climatico. 

Desarrollar procesos estables para identificar riesgos y oportunidades y asignar indica- 
dores de rendimiento. 

Asumir el costo de las externalidades, como el carbono, los servicios de los ecosistemas 
y el agua. 

• Reforestation y mejoramiento de los rendimientos de los bosques. 

• Reciclaje. 

• Cambios y sustitucion de materia prima. 

• Controles de inventario. 

• Sellos y certificaciones verdes. 

• Eco etiquetado. 

• Lrneas de productos mas eficientes. 

• Inversion en mecanismo de desarrollo limpio. 

• Tecnologfa limpia. 

• Iniciativas de reduccion y eficiencia energetica. 

• Incorporation de las tecnologias de information y comunicacion en los procesos 
y practicas del negocio para reducir el consumo de papel. 

• Consumo de recursos hfdricos. 

• Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). 

• Reduccion de la huella de carbono. 

• Reduccion de desechos. 

• Reutilizacion de bienes y materiales. 

• Disposition de residuos industriales (solidos y liquidos). 
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• Conservation del medio ambiente y recursos naturales. 

• Biodiversidad. Produccion con huelia cero. 

• Preservacion de especies. 

• Limpieza mecanica de equipos en vez de disolventes. 

• Turismo ecologico. 

• Marketing ambiental. 

• Gerencia ambiental. 

• Educacion ambiental. 

Las empresas estan variando sus estrategias tradicionales por unas de caracter 
sostenible en funcion de la rentabilidad que ofrecen estas ultimas, especialmente en el 
largo plazo y por la eficiencia que puede aportarle la adopcion de mejores practicas de 
produccion, comercializacion, adquisicion de insumos, relacion de las partes 
involucradas e interesadas, manejo de clientes, disponibilidad de recursos para 
inversiones responsables, entre otros. 

Desde el punto de vista mercantil, las empresas estan incorporando practicas y 
estrategias ambientales porque segun los analisis de las tendencias del consumidor a 
escala global, cada vez crece mas la conciencia de que el ambiente esta en peligro, y 
temas como calentamiento global, deforestacion, emisiones de efecto invernadero, 
contaminacion, agotamiento de fuentes de agua ya forman parte de las preocupaciones 
diarias de los individuos, quienes a su vez esperan que las empresas sean responsables 
de sus actos. 

Ademas, Internet se ha constituido en una herramienta de informacion sobre las 
consecuencias y riesgos que representan las marcas, de manera que la forma en que se 
realizan las actividades y procesos productivos de las empresas tienen cada vez mas 
impacto sobre la reputacion de las marcas. 

Como ejemplo de lo anterior, segun un estudio del Banco Centroamericano de 
Integracion Economica (BCIE), la radiacion solar promedia los 5,5 Kilovatios por hora por 
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metro cuadrado y cada kilovatio de energia electrica se cotiza en el mercado energetico 
a un precio promedio de US%157, 17. 

Por eso la radiacion solar constituye una ventaja comparativa para la region. Igualmente, 
se destaca en un articulo de la Revista SUMMA No. 194, que un buen proyecto de 
energia eficiente puede ahorrar hasta el 35% de la factura electrica, por eso durante el 
ano 2009, en Centroamerica el 60,9% de la energia provino de fuentes renovables de 
energia, la generation de energia electrica se obtuvo de las siguientes fuentes: hidraulica 
(47,5%), derivados del petroleo (37,3), geotermica (7,9%, bagazo de cana en ingenios 
azucareros (4,4%)m carbon (1,8%) y viento (1,1 %). 111.1.3. Oportunidades empresariales 

en torno al ambiente 

Una de las oportunidades de las que han echado mano las empresas es manejar la 
tecnologfa como estrategia empresarial para incrementar la productividad y reducir los 
costos ambientales, a traves de plantas de tratamiento para evitar la contaminacion de 
las aguas, el tratamiento de residuos toxicos y peligrosos, entre muchas otras acciones. 

Puesto que consideran que la contaminacion puede evidenciar la ineficiencia de la 
empresa y ilevar al traste su actividad productiva y su participation en el mercado. Otras 
de esas acciones son, por ejempio, el diseno y production de bienes y procesos de me- 
nor impacto ambiental, el reciclaje de residuos, la diminution de emisiones de dioxido 
de carbono y otros gases de efecto invernadero y el control de sustancias toxicas. 

En general, en el ambito privado se destacan tambien los acuerdos voluntarios de las 
empresas con los proveedores, el mercado, los distribuidores y la sociedad en general 
como parte de su gestion ambiental. Asf como los sistemas de sellos o etiquetas 
ambientales y la certification de sistemas de gestion ambiental entre otros. 

De acuerdo con el autor, Gabriel Zopatti, dependiendo del tipo de action a desarrollar 
seran diferentes las inversiones que las compamas deberan realizar. Algunas de ellas 
(campanas de concientizacion o buenas practicas) pueden requerir menores inversiones 
que un proceso de reconversion industrial o un nuevo desarrollo de un servicio; sin 
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embargo, no siempre es claro el resultado final de una accion, ya que en muchos casos, 
la imagen de una compama puede verse influenciada por acciones en un plazo y ante 
condiciones diferentes a las esperadas. 

En muchos casos, inclusive, conlleva a un ahorro de costos, por ejemplo, a partir de 
practicas de eficiencia energetica, eficiencia logfstica o reutilizacion de insumos. 

IV. GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL PUBLICO 
INTERNO 

IV.1. LA RSE EN EL MARCO DEL PUBLICO INTERNO 

De acuerdo con la Fundacion Avina (2011), durante la decada de 1990 con la revolution 
tecnologica y el mayor desarrollo de los medios de comunicacion se empezaron a hacer 
mas visibles las practicas irresponsables de muchas empresas sobre todo 
transnacionales, razon por la cual los clientes en el mercado global empezaban a exigir 
el cumplimiento de nuevos estandares laborales y ambientales. 

Al mismo tiempo, muchas compamas percibieron que las estrategias tradicionales en 
precio, innovation y publicidad no eran suficientes, por lo que empezaron a apostar a la 
inversion social como una estrategia de mediano plazo, que contribuyera a mejorar la 
relation con sus trabajadores, con la comunidad y su reputation. En algunos casos la 
respuesta fue abogar por practicas de sostenibilidad y ciudadama corporativa. 

Adicionalmente, si se parte del hecho de que, la empresa es una organizacion de 
humanos y, en consecuencia, debe ser una organizacion humana: Toda organizacion 
humana debe trabajar para humanizar a mas la humanidad. Cuando el hombre afirma 
Su Santidad Juan Pablo II es considerado mas como un productor o un consumidor de 
bienes que como sujeto que produce y consume para vivir, se termina por alienarlo y 
oprimirlo. Por lo anterior, se plantea la necesidad de enfatizar el caracter social pues la 
empresa como ya lo hemos dicho es empresa por la sociedad, con la sociedad y para la 
sociedad. La empresa asegura su avance como consecuencia del progreso de la 



18 


sociedad. Es imposible que exista una empresa prospera en ei contexto de una sociedad 
fracasada. La empresa es empresa en la sociedad, asi como ei ser humano es humano 
en un ser con los otros. 

Cada vez mas, el entasis en las organizaciones cambia de terminos y la naturaleza del 
debate sobre corresponsabilidad en el desarrollo implica para las empresas atender 
multiples publicos interesados en el desarrollo. 

El rol que deben asumir las empresas hoy es asumir la responsabilidad social como una 
herramienta de competitividad sostenible mediante una estrategia de negocios que 
agregue valor y de gobernabilidad, es decir, legitime y potencie consensos sociales y a 
la vez sea una instrumento de desarrollo eficiente, equilibrado, democratico y sostenible. 
Hoy los negocios se estan pensando desde la sustentabilidad ambiental, y no solo por 
cuestion de responsabilidad sino por rentabilidad y en algunos casos, supervivencia de 
los mismos negocios, tal y como se muestra en la siguiente figura.5 



IB 



Figura 5 Gestion de negocios 
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IV.2. SECCION A. GESTION RESPONSABLE 

El eje sobre publico interno se refiere al capital humano de la empresa, lo que conlleva 
no solo el cumplimiento de la legislation nacional e internacional en materia laboral, sino 
la planificacion, ejecucion y seguimiento de practicas y lineamientos orientados a mejorar 
el bienestar de los trabajadores. 

De acuerdo con Forum empresa, el publico interno es: el grupo de personas que 
conforman una institution y que estan directamente vinculadas a ella. En el caso de una 
empresa, el publico interno esta conformado por accionistas, directivos, colaboradores, 
trabajadores, y contratistas. 

Como consecuencia de lo anteriormente indicado, el eje sobre el publico interno se 
refiere al desempeno de la empresa en relacion con sus empleados, por lo tanto, es una 
dimension que abarca distintos ambitos. Por ello lo anota la organization Forum 
empresa, la forma en que se configura este tipo de relacion es la que marca en gran 
medida el funcionamiento de la empresa, dotando de sentido la relacion y conformando 
un tipo de cultura distintivo, a la vez, que permite asegurar la permanencia de ella en el 
tiempo. 

De modo que, desde esta perspectiva, las estrategias vinculadas con el publico interno 
contienen componentes y aspectos relacionados con las polfticas de contratacion, 
polfticas de salud e higiene de los colaboradores, seguridad laboral, principio de equidad, 
desarrollo del colaborador, formas de compensation (remuneration justa, prestaciones), 
polfticas y practicas de termination de relacion laboral, polfticas con los sindicatos, 
capacitacion, incentivos, conciliation de vida personal y vida laboral, polftica de prevision, 
polfticas sobre prevention y sancion del acoso, polfticas sobre la diversidad, el lugar de 
trabajo, el desarrollo profesional, la delegation de autoridad, la gestion participativa y 
todo lo relativo a los derechos humanos. 
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Otros aspectos claves que se encuentran dentro de dicho eje son: trabajo juvenil, 
recreacion, conjugation de tiempo laboral y personal, asi como todo lo relativo a las 
familias de los colaboradores. 

El proposito que debe primar en cualquier estrategia de gestion sobre el publico interno 
es el crecimiento del capital humano, es decir, el grado de capacidades humanas basicas 
como la education, la salud y los valores. 

Debido a lo anteriormente indicado, hoy las empresas no pueden desligar la 
productividad del desarrollo humano de su personal, puesto que al interior de las 
empresas la estructura y la cultura organizacional ha ido cambiando y abrazando 
procesos mas democraticos para la toma de decisiones. Algunas de las acciones que 
pueden adoptar las empresas como parte de su estrategia de gestion con el publico 
interno son las siguientes: 

Reclutar a partir de las mas variadas fuentes posibles de postulantes. Crear la Guta de 
Referenda del Empleado. Incentivar la retroalimentacion y las nuevas ideas. Proveer 
capacitacion diversa. Recompensar a los gerentes que promueven la diversidad. 
Establecer una polftica en contra del acoso sexual. Incorporar la diversidad como un 
valor de la empresa. 

Promover el desarrollo de carrera. Incentivar la iniciativa individual. Estimular a los 
trabajadores a establecer objetivos de amplio alcance. Promover y estimular el 
voluntariado. Promover y premiar el desarrollo de habilidades. 

Abrir la information financiera. Usar las acciones para crear incentivos. Incentivar el 
ahorro para la jubilation. Crear un programa de participation en las ganancias. 
Comunicar las intenciones. Generar alternativas creativas para los trabajadores. Evitar 
polfticas y practicas que interfieran con la vida personal. 
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Considerar acuerdos de trabajo flexible. Valorar las necesidades de los trabajadores. 
Educar a los gerentes y apoyarlos en la evaluation de resultados. Ofrecer colaboracion 
para balancear vida laboral con las necesidades personales. Unirse con otras empresas 
para ofrecer servicios a los trabajadores. Promover habitos saludables de trabajo. 

IV.2.1. EL PUBLICO INTERNO COMO COMPONENTE FUNDAMENTAL DEL CAPITAL 
SOCIAL 


De acuerdo con Bernardo Kliksberg, el desarrollo no esta asociado exclusivamente a 
indicadores economicos como la inflation, el crecimiento del PIB, sino en la actualidad 
surgen nuevas concepciones para analizar el desarrollo desde una perspectiva mas 
amplia y es ahf donde surge el tema sobre capital social, el cual parte de factores 
extraeconomicos que pesan fuertemente en el desempeno de los pafses y por ende de 
las empresas y organizaciones en terminos de progreso economico, tecnologico y en la 
sustentabilidad del desarrollo. 

Senala Kliksberg, que el capital social tiene al menos cuatro dimensiones: 

a. El clima de confianza en las relaciones interpersonales. La medida en que la gente 
conffa unos en otros en una sociedad. Cuanto mas confianza, mas fluidez en las 
relaciones economicas y mas transacciones son posibles. 

b. Capacidad de asociatividad. La capacidad de una sociedad para construir formas de 
cooperacion desde las mas elementales, como cooperar con el vecindario para hacer 
trabajos juntos, cuidar a los ninos, ayudarse mutuamente, hasta las mas elaboradas 
como ser capaces de hacer una gran concertacion nacional sobre el modelo de 
desarrollo. 

c. Las capacidades sinergicas de una sociedad desde los mayores pactos nacionales en 
gran escala hasta las menores relaciones de cooperacion solidaria diaria son muy rele- 
vantes para el desarrollo y forman parte del capital social. 
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d. La conciencia civica, como la gente actua frente a todo lo que es de interes colectivo, 
desde cuidar los espacios verdes y los transposes publicos hasta pagar los impuestos. 
Todo ello es un indicativo del nivel de conciencia colectiva en una sociedad. 

e. Valores eticos predominantes en la sociedad son decisivos en lo que a esa sociedad 
le puede pasar. De acuerdo con Amartya Sen, los valores eticos de los empresarios y 
profesionales son parte de los activos productivos de esa sociedad. Es necesario volver 
a revincular la etica con la econorma. Pensar en la econorma teniendo en cuenta como 
los comportamientos de los actores tiene una raiz etica. 

Sin duda alguna, la gestion del publico interno implica desde todo punto de vista, la 
construction de una cultura a traves de la educacion y como lo senala el pensador 
Bernardo Kliksberg, conlleva la necesidad de que la discusion etica sea parte de la vida 
cotidiana porque “considerar que un empresario privado es etico porque paga los 
impuestos o que un lider politico es etico porque no roba, como sucede con frecuencia 
en la region, significa un nivel de deterioro cultural muy grande. De manera que un lider 
politico etico, ademas, de no robar, tendria que tener una identification absoluta con la 
agenda de prioridades de su sociedad, deberia tener transparencia en el 
comportamiento, coherencia entre sus planteamientos y sus hechos y muchas otras 
cosas 

IV.2.2. BENEFICIOS DE DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DIRIGIDA AL PUBLICO 
INTERNO 

El empleo debe ofrecer la posibilidad de atender las necesidades de educacion, salud, 
vivienda, recreation, entre otros aspectos que hasta hace pocos anos no estaban 
contempladas. Algunos de los beneficios de invertir en el publico interno son los 
siguientes: 
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La creation de canales de comunicacion. La identification y lealtad de los colaboradores 
a traves de su motivation. Fortalece el crecimiento profesional y personal de los 
miembros de la empresa. 

Conforma una cultura organizational que promueve el sentimiento de pertenencia hacia 
la empresa, su lealtad y compromiso. 

• Mejora el prestigio e imagen corporativa y aumenta la competitividad. 

• Mejor el clima laboral. Mayor productividad. 

• Mejor imagen institucional. 

• Mejor calidad de vida. 

La atencion a los publicos internos satisface las demandas de cambio y promueve un 
estilo de gestion de los recursos humanos que va bastante mas lejos que el solo cumpli- 
miento de las normas y codigos laborales. 

De modo que la participacion de los recursos humanos en la gestion empresaria es 
fundamental para la consecution de los objetivos planteados a lo interno de las 
empresas. 

La RSE pretende fomentar una gestion humana y el tratamiento responsable de las 
relaciones con el publico interno para promover la integration laboral de grupos 
marginados, el dialogo abierto con agrupaciones de trabajadores o sindicatos y la 
participacion de los empleados en las decisiones, los beneficios y los resultados de la 
empresa. 
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